Solutions by Innovation

Nous avons décidé de mettre en place un systeme de management de la qualité, de I’environnement
et de la santé et sécurité au travail conforme aux normes I1SO 9001 : 2015, ISO 14001 : 2015 et ISO
45001 : 2018, ainsi qu’aux exigences applicables, |égales et autres... sur le périmetre de nos activités
de transport, logistique et commissionnaire de transport.

Cette décision doit nous permettre de faire de I'amélioration continue le moyen de répondre aux
mutations de notre secteur, de satisfaire aux attentes de nos clients, de limiter nos impacts sur
I’environnement tout en préservant la Santé et la Sécurité de nos collaborateurs.

La mobilisation et le professionnalisme de I'ensemble de nos équipes sont nécessaires afin de

répondre aux objectifs suivants :

» Amélioration constante de la satisfaction de nos clients

» Adaptation et maitrise de nos connaissances et savoir-faire pour répondre aux mutations du
marché.

» Développement de nos entreprises afin d’en garantir leur pérennité

Poursuite de nos actions de réduction de nos impacts environnementaux

» Intégration de la dimension Santé Sécurité au Travail afin de réduire les risques d’accidents et
d’assurer des conditions de Travail optimales

> Déploiement de notre démarche d’amélioration continue QSE
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La satisfaction client, la prévention environnementale et la performance générale de nos sociétés
doivent se développer dans le respect de la Santé et la Sécurité au Travail de I'ensemble de nos
collaborateurs.

En qualité de dirigeants, nous nous engageons a appliquer cette politique, a formaliser régulierement
sa mise en ceuvre, a étre a I’écoute de chacun et a mettre a disposition les moyens pour y parvenir.
Notre stratégie dépasse la volonté personnelle, elle est avant toute chose, collective et vise a

poursuivre une croissance réguliere et raisonnée pour garantir notre pérennité.

Sachant pouvoir compter sur vous et s(irs de notre réussite collective.
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